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Checkliste zur Einfuhrung der Curabox

Wir freuen uns, dass Sie sich entschlossen haben, die Vorteile der Curabox fiir sich und lhre Klienten zu
nutzen. Um lhnen den Start so einfach wie méglich zu machen, méchten wir lhnen unsere Checkliste zur
erfolgreichen Einflihrung an die Hand geben.

Melden Sie sich zur Teilnahme an:

1) Starten Sie noch heute und melden Sie sich unter www.medifox.de/service/curabox zur Teilnahme |:|
an unserem Wettbewerb an.

Aktivieren Sie die Curabox-Funktion in lhrem MediFox:

1) Wenn Sie bereits eine MediFox Version 8.6.1 oder hoher einsetzen, kdnnen Sie sofort loslegen. |:|
In den Klientenstammdaten steht neben der Pflegestufe und der Einstufung nach § 45a SGB XI
ein Link zur Verwaltung der Pflegehilfsmittelanspriiche zur Verfligung. Sie konnen die Antrage fur
Ihre Klienten sofort ausdrucken. Falls Ihnen die Funktion noch nicht zur Verfiigung steht (MediFox
Version < 8.6.1), sprechen Sie den MediFox Kundenservice an. Unsere Mitarbeiter stellen lhnen
umgehend ein Update zur Verfligung.

Informieren Sie lhre Mitarbeiter:

1) Ihre Mitarbeiter spielen fiir eine erfolgreiche Teilnahme eine grofRe Rolle. Neben der Begeisterung |:|
fir den Wettbewerb und die zu gewinnenden Preise, stehen Ihre Pflegekrafte im taglichen Kontakt
mit lhren Klienten und Angehdrigen.

Wir empfehlen Ihnen alle Mitarbeiter liber die Vorteile fiir lhren Pflegedienst und auch fiir lhre
Klienten zu informieren. Alle Mitarbeiter sollten die Curabox kennen und den Klienten und ihren
Angehdrigen die wichtigsten Fragen beantworten konnen.

Wahlen Sie die Klienten aus, die einen Anspruch auf die Curabox haben:

1) Klienten nach §37.3 SGB XI |:|
Viele Kunden haben uns berichtet, dass Sie zuerst die ,,37.3er“ Klienten — also die Klienten,
bei denen Sie Pflegekontrollbesuche nach §37.3 SGB XI durchfiihren — fiir die Curabox gewonnen
haben. Diese Klienten erfiillen in jedem Fall die Kriterien fiir die Curabox.

Tipp: Drucken Sie sich eine Liste lhrer Klienten nach §37.3 aus. Sie finden die Liste unter ,,Allgemeine
Auswertungen”/ ,Klientenliste detailliert“. Hier k6nnen Sie dann nach §37.3 filtern. Die Liste zeigt |h-
nen alle entsprechenden Klienten sowie deren Kontaktpersonen inkl. Adressen und Telefonnummern.
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2) Klienten mit ,,Kombi-Leistungen“ |:|
Sprechen Sie als ndchstes Ihre Klienten an, von denen Sie wissen, dass diese eine Kombination aus
Pflegesachleistungen und Geldleistungen in Anspruch nehmen. Wir sprechen in diesem Zusam-
menhang haufig von ,Kombi-Leistungen®.

Falls Sie sich nicht sicher sind, welche Klienten betroffen sind, priifen Sie bei welchen Klienten die
Pflegestufe nicht vollstandig ausgeschopft wird. Das ist haufig ein Indikator fiir die Kombination
von Pflegesachleistungen und Geldleistungen.

Tipp: Wenn Sie das Management Informationssystem schon einsetzen, schauen Sie sich einfach unter
dem Programmpunkt ,Controlling“ ,,Umsatzkennzahlen®,,Umsatz 3 die Ausschépfung der Pflegestu-
fen Ihrer Klienten an.

3) Klienten, die Pflegesachleistungen nach SGB XI von lhnen erhalten D
Bei Ihren verbleibenden Klienten, die Pflegesachleistungen nach SGB XI erhalten, sollten Sie nach-
fragen, ob Angehorige (oder andere Personen aus dem hauslichen Umfeld) noch zusatzlich Pflege-
leistungen erbringen. Falls dies der Fall ist, kdnnen Sie auch diesen Klienten die Curabox anbieten.

Informieren Sie lhre Klienten:

1) Informieren Sie Ihre Klienten und deren Angehérige iiber das Angebot zum Erhalt der kosten- |:|
losen Pflegehilfsmittel. Das personliche Gesprach mit den Kunden und Angehdrigen ist haufig der

schnellste und einfachste Weg tiber die Curabox und deren Vorteile zu informieren.

Tipp: Drucken Sie fiir Ihre anstehenden Pflegekontrollbesuche und die Pflegeeinsdtze bei Klienten mit
Kombi-Leistungen die Antrdge aus und nehmen Sie diese direkt mit zum Gesprdch mit lhren Klienten
(und deren Angehérigen). Klicken Sie dazu in der , Klientenverwaltung“ einfach auf den Link ,,Pflege-
hilfsmittel nach §40 SGB XI“.

Individuelle Fragen beantworten:

1) Sie werden von lhren Klienten und deren Angehérigen auch Fragen gestellt bekommen. Damit Sie |:|
auf die haufigsten Antworten bereits eine Antwort kennen, haben wir (bzw. die Kolleginnen und
Kollegen von Curabox) diese Fragen und Antworten fiir Sie gesammelt. Sie finden die Ubersicht

unter: https.//www.pflege.de/curabox-faq

Selbstverstandlich hilft hnen auch der MediFox Kundenservice bei Ihren Fragen gern weiter.
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Fassen Sie das Interesse bei lhren Klienten aktiv nach:

1) Sicherlich werden nicht alle Klienten oder deren Angehdrige den Antrag zur Curabox sofort unter- |:|
schreiben. Sprechen Sie diese Klienten respektive Angehdrigen nach einer Woche erneut an und

bieten Sie an, offene Fragen zu beantworten.

Tipp: Nutzen Sie fiir die Erinnerung an lhre Gesprdche und Notizen die Wiedervorlage. Klicken Sie
dazu in der ,Klientenverwaltung“ einfach auf den Link ,,Pflegehilfsmittel nach $40 SGB XI“ und spei-

chern Sie dort Ihre Notizen und Ihr Wiedervorlagedatum.

Antrage an Curabox senden:
1) Nachdem Sie die unterschriebenen Antrage von lhren Klienten erhalten haben, senden Sie diese |:|

bitte per Fax (Fax: 040 226 161 645) oder per Email (curabox@pflege.de) an Curabox.

Um mehr brauchen Sie sich nicht zu kiimmern. Den Rest libernimmt Curabox fiir Sie!

Seite 3von 3
MediFox GmbH Telefon: 05121.28291-0 Sparkasse Hildesheim IBAN-Nummer: DEO8 2595 0130 0000 6816 81 AG Hildesheim HRB 202124,
Junkersstrale 1 Telefax: 05121.28291-99 BLZ 259 501 30 BIC/SWIFT-Code: NOLADE21HIK Geschaftsfiihrung: Christian Stadtler,
31137 Hildesheim E-Mail: info@medifox.de Konto Nr. 681 681 USt-Id: DE 273 172 894 Dr. Thorsten Schliebe

Internet: www.medifox.de



